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In ogni 
Organizzazione in 
cui ci troveremo a 

lavorare 
dovremmo tenere 

conto…

Dimensione esterna

INPUT (contesto, domanda esterna, vincoli esterni, 
outsourcing)

OUTPUT (risposta, risultati, feed-back, comunicazione)

Dimensione interna

COMPONENTI (soggetti, ruoli, competenze, risorse)

SCAMBI (relazioni, informazione, formazione, gerarchia)
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I problemi 
strategici 

dell’organizzazione
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 La mission

 L’efficienza

 L’efficacia

 La soddisfazione

 La struttura gestionale 

 I flussi (personale, risorse, informazioni, prodotti)

 Identità



4. Rappresentazione del modello sistemico
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Input
Variabili 
ambientali
Economico
Politico
Sociale

Processing
Variabili di 
contesto 
(tecniche, 
sociali)
Variabili 
organizzative
Variabili di 
clima
Variabili di 
risultato

Output
Finalità 
istituzionali
Discostamento 
di risultato

Outcome
Risultato 
atteso

Rappresentazione 
del modello 
sistemico



Dove opera 
l’OSS?

Le reti sociali
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Il microcosmo 
dell’operatore 

sociale
Operatore 

di 
sostegno

Rete dei 
servizi

Rete 
lavorativa

Rete 
ricreativa

utente
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Le reti formali ed 
informali che 

ruotano intorno 
all’utente

parenti

amici

vicinatoRete 
sociosanitaria

Istituzioni, 
serv. Econ.
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Come operare 
nella rete? Rete sociale

Analisi di rete

Possibili interventi 
dell’operatore sociale 

per la valutazione e 
sviluppo della rete
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La continua raccolta di 
informazioni all’interno 

della rete sociale

Configurazione della 
rete

Tipi di rete  che variano 
in base alla densità 

degli interventi

Sviluppo 
dell’intervento

Qualità relazionali della 
rete

Ogni cambiamento della 
e  nella rete necessita di: 

conoscenza 
dell’ambiente sociale, 

della storia sociale, delle 
caratteristiche 

attitudinali, dell’opinione 
dell’utente
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Quali sono gli 
Enti nei quali si 

opera?
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L’assistenza 
sociale prima 
delle riforme

Problemi:

- Frammentazione istituzionale

- Inclinazione verso trasferimenti monetari, invece di 
servizi

- Marcata disomogeneità territoriale

- Mancanza di una rete di sicurezza sociale 



I servizi sociali

“tutte le attività relative alla predisposizione 
ed erogazione di servizi, gratuiti ed a 
pagamento, o di prestazioni economiche 
destinate a rimuovere e superare le 
situazioni di bisogno e di difficoltà che la 
persona umana incontra nel corso della sua 
vita.

Definizione dei servizi sociali 



Regioni:
- compiti di definizione (con modalità concertate con il sistema 

degli enti locali) degli ambiti territoriali di offerta e delle 
principali caratteristiche organizzative e gestionali dei servizi

- adozione dei Piani sociali regionali
Province:
- funzioni di raccolta di informazioni sui bisogni, sulla domanda e 

l’offerta dei servizi
Comuni:
- funzioni di presidio diretto delle funzioni gestionali e 

amministrative dei servizi
- programmazione degli interventi a livello locale all’interno del 

Piano di zona
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